ﬁm Svendborg

Kommune

Notat Social, Sundhed og Beskaftigelse
Hjeelpemidler og Hverdagsteknologi
Beskrivelse af nye kvalitetsstandarder samt endringer i Svinget 14

serviceniveau i eksisterende kvalitetsstandarder 5700 Svendborg

Aldreomradet har i ar felgende kvalitetsstandarder, hvor der, blandt
andet pa baggrund af Budgetforlig 2024, er aendringer til serviceniveauet.
Der er desuden to nye kvalitetsstandarder samt en opdeling af en
kvalitetsstandard, der er blevet til to.

Kvalitetsstandard for Boligindretning
Boligindretningerne deles nu op og defineres som mindre og 1. november 2023

store/omfattende.
Afdeling: Myndighedsafdelingen

Sagsbehandlingstiden zndres fra 8 uger pa mindre boligindretninger til 2320202

15 uger.
Sagsbehandlingstiden sendres fra 24 uger pa store/omfattende
boligindretninger til 40 uger.

AEndringerne i sagsbehandlingstiderne skyldes ventetid pa
lzegeoplysninger, som skal bruges til at afdeekke den nedsatte
funktionsevne samt ventetid pa afdaekning af de forskellige byggetekniske
muligheder.

De &ndrede sagsbehandlingstider er derfor mere realistiske end de
nuveaerende.

Kvalitetsstandard for forbrugsgoder

Sagsbehandlingstiden aendres fra 12 uger til 16 uger.

Sagsbehandling pa forbrugsgoder (primaert elscootere) er saesonbetonet.
Forar og sommer er hgjsaeson og for at kunne prioritere gvrige
ansggninger om hjeelpemidler er den aendrede sagsbehandlingstid mere
realistisk.

Kvalitetsstandard for Hjaelpemidler

Der er lavet til 2endring saledes, at Hjzelpemidler nu deles op og defineres
som mobilitetshjaelpemidler samt el-kgrestole og specialtilrettede
hjeelpemidler.

Sagsbehandlingstiden aendres pa el-kgrestole og specialtilrettede
hjeelpemidler fra 4 uger til 12 uger.

Andringerne i sagsbehandlingstiden skyldes ventetid pa P —
lzegeoplysninger, som skal bruges til at afdeekke den nedsatte
funktionsevne samt pa levering af de specialtilpassede hjeelpemidler hos
leverandgrerne og deres konsulenter.

Den a&ndrede sagsbehandlingstid er derfor mere realistisk end den
nuveaerende.
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Kvalitetsstandard for Nedkald

Serviceniveauet pa bevillingskriterierne aendres i forbindelse med Budget
2024.

Det aendrede serviceniveau pa dette omrade skal ses i lyset af
samfundsudviklingen, hvor langt de fleste borgere i dag har
mobiltelefoner de kan have pa sig. Derudover udbydes der til under 500
kr. i almindelig handel brugervenlige mobiltelefoner med en-knaps
funktion til hurtigt kald.

Serviceniveauet sendres til fglgende bevillingskriterier:

- Du skal veere visiteret til at modtage personlig pleje og/eller
sygepleje.

- Du skal veere ude af stand til at bruge en telefon eller tilkalde
hjeelp pa anden vis.

- Det skal veere afprgvet om du kan benytte eller opave
faerdigheder i at benytte en telefon, for eksempel en brugervenlig
Doro mobiltelefon.

- Du skal acceptere at personalet har adgang til din bolig via
opsaetning af lasesystem.

Det er ikke et kriterie, at nadkaldet vil skabe tryghed for dig og dine
pargrende.

Kvalitetsstandard for Reparation

Serviceniveauet pa bevillingskriterierne eendres i forbindelse med Budget
2024.

Serviceniveauet eendres til et hgjere grad af fremmade pa
hjeelpemiddeldepotet for at fa repareret mindre hjaelpemidler. Det aendres
ogsa i forhold til, at mindre hjzelpemidler ikke lazengere bliver repareret.

- Mindre reparationer foregar pa hjeelpemiddeldepotet, hvor du selv
mgder op med hjaelpemidlet, f.eks. en defekt rollator.

- Der repareres ikke pa hjeelpemidler, som badebaenk og
toiletforhgjer, da de som udgangspunkt ikke genbruges.

Kvalitetsstandard for Udlevering og returnering af hjaelpemidler
Serviceniveauet pa bevillingskriterierne eendres i forbindelse med Budget
2024.

Serviceniveauet aendres til et hgjere grad af fremmgde pa
hjeelpemiddeldepotet for at afhente hjeelpemidler.

- Du skal, som udgangspunkt, selv afhente og returnere

hjeelpemidler f.eks. rollator, manuel kgrestol mv. Udlevering og
returnering af hjeelpemidler foregar pa Hjeelpemiddeldepotet.
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Kvalitetsstandard for Syn

Ny kvalitetsstandard i forbindelse med hjemtagelse af omradet fra Center
for Kommunikation og Velfeerdsteknologi pr. 1. januar 2024.

Syn ligger under lov om specialundervisning for voksne, der handler om
interventioner, indsatser og undervisning. Der er derfor ikke sat en
dissideret sagsbehandlingstid pa, men en frist i forhold til opstart af sag
fra ansggningstidspunkt, som er sat til 4 uger.

Kvalitetsstandard for IKT (informations- og kommunikationsstrategi)
Ny kvalitetsstandard i forbindelse med hjemtagelse af omradet fra Center
for Kommunikation og Velfeerdsteknologi pr. 1. januar 2024.

IKT ligger under lov om specialundervisning for voksne, der handler om
interventioner, indsatser og undervisning. Der er derfor ikke sat en
dissideret sagsbehandlingstid pa, men en frist i forhold til opstart af sag
fra ansggningstidspunkt, som er sat til 4 uger.

Kvalitetsstandard for Gature
Formalet med visiteringen er specificeret saledes at den ogsa kan
afsluttes, da det ikke er en permanent visitering.

Kvalitetsstandard for Udbringning af dagligvarer
Med afseet i Budget 2024 effektueres aendring i visitationskriterier til
udbringning af dagligvarer.

- Borgere pa plejecenter kan ikke laengere visiteres til udbringning
af dagligvarer, da disse borgere er daekket af servicepakken og
det derfor vurderes som en dobbelt kompensering.

- Borgere i ldrebolig samt eget hjem kan blive visiteret til
udbringning af dagligvarer, hvis de ikke selv kan bestille
dagligvarer enten via telefon, e-mail eller andre elektroniske
enheder.

- Borgere som ansgger om en visitation til udbringning af
dagligvarer, vil blive afklaret igennem rehabilitering/traening
hvorvidt faerdigheden kan tilegnes, inden de kan visiteres il
indsatsen.

- Borgere der visiteres til indsatsen, vil fa hjeelp til bestilling af
dagligvarer samt udbringning af dagligvarer og mulighed for at
modtage hjaelp til at seette varer pa plads.
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